VELKOMMEN

- til dig, der modtager
praktisk hjeelp, personlig
pleje eller sygepleje fra
lkast-Brande Kommune

elantis NG liestrande



Kaere borger og pargrende

Du er visiteret til hjiemmepleje eller sygepleje |
Ikast-Brande Kommune.

Vi gleeder os til i samarbejde med dig, dine pargrende
og dit netveerk at stgtte og hjeelpe dig til en god
hverdag, hvor du kan klare sa mange af dine daglige
ggremal mest muligt selv.

| denne folder skriver vi lidt om, hvordan vi arbejder,
og hvad vi tager hgjde for i samarbejdet med dig og
dine pargrende.

Vi ser frem til samarbejdet.

Med venlig hilsen
Medarbejdere og ledere

Hvad er vigtigt for dig?

Det der er vigtigt for dig, er vigtigt for os.

Derfor gnsker vi igennem dialog med dig
og dine pargrende at skabe de bedste
rammer for, at den hjeelp og stotte du far af
os, er tilpasset dig.

Er der noget, som er seerligt vigtigt for dig
en dag, skal du endelig forteelle os det. Vi
vil hjeelpe ved at sparge dig: "hvad er vig-
tigt for dig” og efter bedste evne forsgge at
imgdekomme dit gnske.




Hvem er vi?

| Ikast-Brande Kommune arbejder vi i Vi skelner ikke mellem kan eller etnisk
selvstyrende "erantis”-teams, der hver herkomst, og du vil kunne opleve, at der
daskker et geografisk omrade. bade kommer meend og kvinder samt

medarbejdere med forskellige etniske

For at kunne Igse forskelligartede : _
baggrunde for at hjeelpe dig.

opgaver inden for personlig pleje,
praktisk hjeelp og sygepleje er vi flere Vi bestraeber os pa, at der kommer fa
faggrupper ansat. og faste medarbejdere i dit hjem og at
det personale, som kommer hos dig,
har et godt kendskab til din situation og
kan stgtte op omkring dine behov.

Vi arbejder teet sammen for at Izse
opgaverne og yde professionelt arbejde
af hgj kvalitet.

For at sikre, at vi bliver ved med at
have kompetente medarbejdere, er vi
med til at uddanne nye kollegaer, som
du ogsa kan fa forngjelsen af at mgde.

Alle nye medarbejdere
kommer igennem et
introduktionsforlgb for
at kunne varetage
jobbet bedst muligt.

Du kan se hvilket "erantis”-team, der er tilknyttet til din adresse her:
www.ikast-brande.dk/digitalekort/find-oplysninger/kort-over-hiemmepleje-og-sygepleje




Samarbejde og forventningsafstemning

Det er vigtigt for os, at vi har et godt samarbejde.
Har du nogle forventninger til samarbejdet, vil vi meget gerne hgre dem.

Aftalt tid

Vi vil tale med dig om, hvornar det pas-
ser dig bedst at fa besag. Vi bestraeber
os pa at komme pa et fast tidspunkt.
Der kan dog opsta akutte situationer i
labet af en arbejdsdag, der gar tids-
punktet kan varierer.

Afmelde besoag

Hvis du gnsker at aflyse et planlagt be-
s@g eller gnsker at aendre tidspunktet,
er det vigtigt, at du kontakter os hurtigst
muligt. Gerne et dggn far besgget.

Vi vil ggre vores bedste for at imade-
komme dit gnske.

Maden vi arbejder pa

Vi arbejder med en rehabiliterende til-
gang. Det betyder, at vi stotter dig i at
genvinde de faerdigheder, du eventuelt
har mistet og vedligeholde de feerdighe-
der, du har. Derfor kan vi bede dig om
selv at ggre ting, du teenker var nem-
mere, vi gjorde.

Vi arbejder ogsa med DIGI-rehab, hvor
vi hjeelper dig med at lave sma tree-
nings@velser i hjemmet. Pa den made
kan du bevare et sa aktivt og selvstaen-
digt liv som muligt.

ID-kort

Vores medarbejdere baerer ID-kort. Er
du usikker pa, om det er en medarbej-
der fra lkast-Brande Kommune, der er
kommet i dit hjem, kan du altid bede om
at se vedkommendes ID-kort.




“erantis” samarbejdsmade

@nsker du eller dine pargrende at tale om samarbejde, forventninger og
muligheder i forhold til den hjeelp, statte, pleje eller behandling, du har
brug for?

Sa kan du aftale med en medarbejder, der kommer i dit hjem, at | skal
holde et "erantis” samarbejdsmgde.

Samarbejdsmgdet vil tage udgangspunkt i, hvad der er vigtigt for dig og
sammen med medarbejderen, finder | ud af, hvad | skal tale om pa madet
og hvem, der skal deltage.

Til samarbejdsmadet ser vi meget gerne at dine pargrende deltager.

Pargrende

Pargrende kan veere alt fra segtefaeller, barn eller anden neer familie til naboer, ven-
ner eller netvaerk. Det vigtige er, hvem du opfatter som dine pargrende.

Dine pargrendes kendskab til dig, din livshistorie, dine @ansker og behov kan veere
vigtige for, at vi kan yde den bedste pleje og omsorg for dig. Sammen med dig og
dine pargrende aftaler vi, hvordan vi samarbejder bedst.

Vi inddrager kun pargrende, hvis du giver samtykke, og det er dig, der bestemmer,
hvor meget dine pargrende skal involveres.




Sygepleje
| sygeplejen i Ikast-Brande Kommune tilbyder vi i tilfselde af akut eller kronisk syg-
dom sygepleje til alle personer uanset alder og boform.

Ved behov for sygepleje kan du kontakte din egen laege eller tale med en medar-
bejder fra hjemmeplejen, som kommer i dit hjem

Det er vigtigt, at du kan fortszette lzengst muligt med at leve livet pa egne betingel-
ser og med den hjeelp, der er ngdvendig. | samarbejde med dig vil vi afklare dit be-
hov for sygepleje og planlaegge dit sygeplejeforlgb med fokus pa:

« Atviifeaellesskab tilretteleegger den indsats, der er meningsfuld for dig

« At du far tilbudt vejledning, opleering eller hjeelpemidler, sa du leere at klare
mest muligt selv, sa laange som muligt

« Atinddrage dit netveerk, som kan hjaelpe og stoette dig

Gennem forlgbet vil vi Igbende vurdere dit behov for hjaelp.

Sygeplejeklinikker

Som udgangspunkt leveres sygepleje i vores sygeplejeklinikker. Det kan veere, at
der i en periode er brug for sygepleje i dit hjem, mens din behandling pa sigt flyttes
til en sygeplejeklinik.,

| sygeplejeklinikkerne er der professionelle omgivelser med optimal belysning og
udstyr, som bidrager til, at vi nemmere kan yde den rette behandling af f.eks. et sar.

Pa sygeplejeklinikken far du en fast tid til din behandling.

Sygeplejeklinikker i Ikast-Brande Kommune findes felgende steder:

o Frisenborgparken, Frisenborgparken 26,1, 7430 lkast
e Brandlundparken, Brandlundparken 1, 7330 Brande
e Bavnehgjcentret, Bavnehgj 19, 8766 Ngrre Snede

Du skal selv sgrge for transport til og fra sygeplejeklinikken.



Medicin
Malet er, at du bliver selvhjulpen i den grad, det er muligt.
Al hjeelp omkring medicin varetages som udgangspunkt i en af kommunens syge-

plejeklinikker, med mindre vi vurderer, at det varetages mere hensigtsmaessigt i dit
eget hjem.

Vi kan hjeelpe dig eller din pargrende med oplaering og information omkring handte-
ring af din medicin.

Hvis dette ikke daekker dit behov, vil vi i samrad med din laege tilbyde dig hjeelp til at
komme i gang med dosispakket medicin, hvor apoteket pakker din medicin.
Apoteket opkraever et lovpligtigt gebyr for dette, som indgar i medicintilskudsregn-
skabet (CTR).

Der er en forberedende proces forud for opstart af dosispakket medicin, og i den tid
kan vi veere behjeelpelig med at dispensere din medicin.

Hvis din medicinering ikke er velegnet til dosispakning, tilbyder vi at dispensere din
medicin.

« Vi aftaler med dig, hvilke dosisaesker du skal anskaffe, og til hvor mange uger.
« Vidoserer kun medicin, der er ordineret af en laege.

« Du eller din pargrende skal selv sgrge for, at medicinen bliver hentet pa apote-
ket. Alternativt kan du fa medicinen bragt ud fra apoteket. Apoteket vil opkraeve
et gebyr for levering.

« Vi ma kun hjaelpe med medicinindtag ved medicin, som vi varetager
doseringen af eller som er dosispakket af apoteket.




Nar dit hjem ogsa bliver vores arbejdsplads

Nar du modtager hjaelp i dit hjem, bliver dit hjem ogsa vores arbejdsplads.
Arbejdsmiljgloven er geeldende for os, og det forventer vi, at du og dine pargrende
har forstaelse for, og vi kan samarbejde omkring.

Hjalpemidler og pladsforhold
Hvis der skal anvendes hjeelpemidler
i dit hjem, er det vigtigt, at der er
plads nok til, at vi kan udfgre vores
arbejde. Det kan derfor blive ngdven-
digt, at mabler og teepper flyttes, eller
at din seng placeres et andet sted
end dit nuveerende soveveaerelse. Hvis
vi vurderer det ngdvendigt, vil vi sam-
arbejde med dig og dine pargrende
om andringerne. Andringerne i
hjemmet skal du/l selv sgrge for bliver
gennemfgart.

Rygning

Hvis du er ryger, stiller vi krav om, at
du ikke ryger, nar vi er i hjemmet. Vi
har samtidig en forventning om, at du
har luftet ud, inden vi kommer.

Kaledyr

Hvis du har kaeledyr, skal du veere
opmaerksom pa, at dyrene skal
holdes afsides, nar vi er i hjiemmet.
Vores medarbejdere har desveerre
ingen mulighed for at passe, fodre,
lufte eller pa anden made tilse keaele-
dyr.




Adgang til din bolig
Det er vigtigt, at dit husnummer er synligt, og der er lys ved indgangen til din bolig,
nar det er mgrkt. Der skal ryddes sne og saltes eller gruses, nar det er glat.

Kommer vi til en last dar, og du ikke har afmeldt hjeelpen, vil vi i farste omgang rin-
ge til dig eller besgge dig lidt senere. Hvis vi ikke kan treeffe dig, vil vi ringe til dine
pargrende for at hare, om de ved, hvor du er. Hvis det ikke lykkes os at komme i
kontakt med dig, kan vi henvende os til politiet, der afgar om en lasesmed skal lase

op.

Udgifterne til lasesmed er for din regning.

Hjeelpemidler, nar du modtager praktisk hjalp

Renggaring:

Hvis du far gjort rent, skal du sgrge for, at der er fglgende til radighed:
« Moppeseet med spand med vrider eller gulvskrubbe med to "rigtige”
gulvklude. Begge dele skal vaere med teleskopskaft.

« Robotstgvsuger. Er robotstgvsuger ikke den optimale lgsning i dit
hjem, skal din almindelige stgvsuger veere med teleskopskaft eller
forlaengerrgr (100-110 cm. langt)

« "Alt mulig”-klude eller rene almindelige karklude

For at passe pa miljget og sikre et sundt arbejdsmiljg for vores medarbejdere
skal alle renggringsmidler veere uparfumerede, hudvenlige og PH-neutrale.
Eksempelvis af maerkerne 'Neutral’ eller ’Minirisk’.

Tojvask:

Hvis du far vasket t@j, skal du sgrge for, at der er en vaskemaskine eller
vaskelas/vaskekort til radighed.

Hvis tgjet skal fragtes til et vaskerum, skal der vaere en vasketgjskurv med
hjul.



Dine noter:




X



Telefonnumre
Ved LIVSTRUENDE situationer ring 1-1-2

Hjemmepleje nord - tif. 99 60 59 00

| hiemmeplejen varetager vi personlig pleje og praktisk hjeelp. Du kan
kontakte os, hvis du har spargsmal om, den hjeelp og statte du modtager
eller hvis der er noget, som du har brug for at give besked om.

Telefonen er aben dagnet rundt. Mellem kl. 15.00- 8.00 er det kun
henvendelser i akutte situationer.

Sygepleje nord - tif. 99 60 59 30

| sygeplejen varetager vi sygeplejeydelser. Du kan kontakte os, hvis du
har spgrgsmal om eksempelvis din medicin, pleje af sar eller andet.

Telefontid: Hverdage kl. 8.30-11.00 & kl. 13.00-14.00
| akutte situationer - tIf. 99 60 59 59 - tast 1 for team nord

Vaer opmeerksom pa, at der kan vaere ventetid.

Visitation til hjemmepleje - tif. 99 60 31 40

| visitationen bevilliger vi personlig og praktisk hjeelp. Du kan kontakte
os, hvis du har spgrgsmal til indholdet eller omfanget af den personlige
eller praktiske hjaelp, du er tildelt.

Telefontid: Hverdage kl. 8.30-10.00



